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MINISTERIO DA EDUCACA(
ESCOLA SECUNDARIA ECA DE QUEIROS | 401675
POVOA DE VARZIM
Satisfagdo dos Alunos - Resumo das respostas ao questionario
P - Nivel Avaliagéo
SR Questdo Satisfagéo 2019/20-2018/19 % Sat. Qualitativa
01 - Satisfaéo Geral ;ti'ng? dzgtar FEEISSE0, BRI S 4,90 7% 78%  |Muito Bom
01 - Satisfagio Geral zs-clilt;uma forma geral estou satisfeito com o meu horério 418 12% 64% Bom
01 - Satisfagéo Geral 9 - De uma forma geral estou satisfeito com os meus 457 10% 71% Bom
professores.
01 - Satisfagdo Geral Ve DD MU R (R S A D ETIC 5,12 9% 82%  |Muito Bom
funcionamento dos Servicos Administrativos.
01 - Satisfagéo Geral 11 - l?e uma forma geral estou satisfeito com o 5,33 5% 87% Muito Bom
relacionamento com os meus colegas.
01 - Satisfagio Geral 12_— De uma forma geral estou satisfeito com as instalacées 5.06 8% 81% Muito Bom
existentes na ESEQ.
01 - Satisfacdo Geral 13 - De uma forma geral sinto-me seguro na ESEQ. 5,54 6% 91% Excelente
01 - Satisfagio Geral éééEge pudesse voltar atras, matriculava-me de novo na 5.49 8% 90% Excelente
19 - Os funcionarios dos Servicos Administrativos revelam
02 - Serv. Administ. dedicacéo e interesse na resolucdo das situacdes por mim 5,06 10% 81% Muito Bom
colocadas.
02 - Serv. Administ. 20 - A _|nforr_naga}) prestada pelos funcionarios dos Servigos 5.05 11% 81% Muito Bom
Administrativos é clara, precisa e atempada.
02 - Serv. Administ. 21 - O§ funcionarios dps Servicos Administrativos revelam 5.05 10% 81% Muito Bom
uma atitude de cortesia.
22 - Os funcionarios dos Servigos Administrativos
02 - Serv. Administ. transmitem seguranca e confianca nas informacdes que 5,15 9% 83% Muito Bom
prestam.
02 - Serv. Administ. 23 - Os hor_arlos (!e funcionamento dos Servicos 4,63 10% 73% Bom
Administrativos sdo adequados.
03 - Bar - Alunos 25 - O horério de funcionamento do bar é adequado. 5,28 4% 86% Muito Bom
03 - Bar - Alunos 26-0 amble_n_t'e _f|5|co no bar~e agradavel em termos de 5,25 4% 85% Muito Bom
espaco, mobiliario e decoracao.
03 - Bar - Alunos 27 -A dlve(5|d§de d? _allmentos dlspor‘ublllzada no ba_r é 512 7% 82% Muito Bom
adequada a faixa etaria dos alunos e as suas necessidades.
03 - Bar - Alunos zism-pzﬁcl;? modo geral, os funcionarios do bar sao 5,53 1% 91% Excelente
03 - Bar - Alunos ﬁg ;);ao cumpridas todas as normas de higiene e limpeza 5,29 5% 86% Muito Bom
04 - Cantina 32-0 amble_n_t’e .fISICO na can~t|na € agradavel, em termos de 457 3% 71% Bom
espaco, mobilidrio e decoracao.
04 - Cantina 33 - As refeigdes sao equilibradas e variadas. 4,76 12% 75% Muito Bom
04 - Cantina ﬁn-ngCL;r: modo geral, os funcionarios da cantina sao 5.10 9% 82% Muito Bom
04 - Cantina ig ;::;(i)ngumpndas todas as normas de higiene e limpeza 5,32 11% 86% Muito Bom
04 - Cantina ?;Z;g/te?mpo de espera para atendimento na cantina é 434 206 67% Bom
04 - Cantina 37 - EX|s_te |nforma§§o’d|spon|vel sobre as refeicbes 5.06 10% 81% Muito Bom
semanais em local visivel.
04 - Cantina 2§éqﬁz;¢;felgoes sdo servidas a uma temperatura 521 8% 84% Muito Bom
05 - Biblioteca 42 - O horario de funcionamento da Biblioteca é adequado. 4,78 5% 76% Muito Bom
05 - Biblioteca 43 -0 amb|ente_fl§|§0 na blblloteica é agradavel em termos 5,22 4% 84% Muito Bom
de espaco, mobilirio e decoracao.
05 - Biblioteca 44 - O material dldat_lco existente na Biblioteca é suficiente 517 7% 83% Muito Bom
para as tuas necessidades.
05 - Biblioteca 45 - Agrada-me o funcionamento da biblioteca da ESEQ. 5,18 6% 84% Muito Bom
06 - Sala de Estudo 49 - O horério de funcionamento da sala de estudo é adequado. 5,43 5% 89% Excelente
06 - Sala de Estudo 50 - O ambiente fisico n_e_l'sgla de estudc3 é agradavel, em 522 6% 84% Muito Bom
termos de espaco, mobiliario e decoragéo.
06 - Sala de Estudo 51 - O material didatico eX|ster?te na sala de estudo é 524 8% 85% Muito Bom
suficiente para as tuas necessidades.
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06 - Sala de Estudo 52 - Os professores mostram-se disponiveis para me ajudar 479 11% 76% Muito Bom
na sala de estudo.
07 - Balnedrios 55 - l_\lo~s balneéarios de Educacéo Fisica existem boas 431 11% 66% Bom
condic¢des para tomar banho.
07 - Balnearios 515 = [ [BREENTES Ot BelEEGE D ARE © GHFER 3,53 8% 51%  |Suficiente
disponibilizado por aluno é adequado.
08 - Limpeza 57 - Os balneérios, de um modo geral, estéo limpos. 4,86 11% 7% Muito Bom
08 - Limpeza 59 - As salas de aula, de um modo geral, estdo limpas. 5,18 10% 84% Muito Bom
08 - Limpeza 60 - Os WC, de um modo geral, estdo limpos. 4,81 11% 76% Muito Bom
08 - Limpeza ﬁ;p: sala de convivio dos alunos, de um modo geral, esta 491 6% 78% Muito Bom
01 - Satisfagéo Geral 62 - De um modo geral a escola esta bem conservada. 5,29 8% 86% Muito Bom
01 - Satisfacdo Geral 63 - A ESEQ é uma escola segura. 5,44 6% 89% Excelente
09 - Professores 67 - De um modo geral respeito os professores. 5,74 5% 95% Excelente
09 - Professores 68 - De um modo geral os professores respeitam-me. 5,36 11% 87% Muito Bom
09 - Professores 69 - De um modo geral, os professores explicam a matéria 472 8% 74% Bom
de forma que eu compreendo.
09 - Professores 79 - De moc_io geral, os professores ouvem as minhas 521 8% 84% Muito Bom
davidas e ajudam.
09 - Professores 71 - De modo geral, os professores sdo exigentes. 5,32 4% 86% Muito Bom
16 - Opinides/Sugestdes 72 - Preciso de trabalhar bastante para obter bons 5.36 4% 87% Muito Bom
resultados.
09 - Professores 73 - De um n]odo geral, 0 meu relacionamento com os 5,30 8% 86% Muito Bom
professores é bom.
10 - Assistentes Operacional74 - De um modo geral respeito os auxiliares. 5,78 3% 96% Excelente
10 - Assistentes Operaciona|75 - De um modo geral os auxiliares respeitam-me. 5,45 5% 89% Excelente
10 - Assistentes Operacional .76 SR ekE ge[al 0s au_xnlar?s revelam dedicacdo e 5,17 6% 83% Muito Bom
interesse na resolugdo das situagdes que eu coloco.
10 - Assistentes Operacional /7 -De um modo geral 0s {igﬂl\@res_ atendem _de uma forma 5,16 6% 83% Muito Bom
clara, precisa e em tempo Util, as minhas solicitagoes.
10 - Assistentes Operaciona|78 - De um modo geral os auxiliares sao simpaticos. 5,31 5% 86% Muito Bom
11 - Direcéio ch-olge um modo geral, a direcdo sabe o que se passa na 5.07 9% 81% Muito Bom
11 - Diregéo 80 - Dg um modo geral, a diregao define regras claras para 5,39 9% 88% Excelente
o funcionamento da escola.
11 - Direcéio 81 - De~ um modo geral, a direcdo atende e/ou ouve as 5.06 10% 81% Muito Bom
sugestoes dos alunos.
11 - Diregao 82 - De um modo geral, a dire¢éo respeita os alunos. 5,42 9% 88% Excelente
11 - Direcéio 83 - De um modo geral, a_dlregao divulga a informacao de 5.28 12% 86% Muito Bom
uma forma atempada e eficaz.
11 - Direcéio 84_- De um modo geral, a glregao |ncent|va_a participacéo de 5.18 6% 84% Muito Bom
pais, alunos, docentes e nao docentes na vida escolar.
01 - Satisfagdo Geral o6« AGEIRECE CRimzgem MRt e (e, Fees 3,98 16% 60%  |Suficiente
videoprojetores das salas de aula, é boa.
12 - SPO 90 - O SPO esta bem divulgado junto dos Alunos. 4,91 8% 78% Muito Bom
12 - SPO 91 - Q,ua_l o teu grau de sa_tlsfagao qu_anto a dlsppnlbllldade 5,14 8% 83% Muito Bom
dos técnicos para o atendimento/apoio personalizado?
12 - SPO 92 - anl o~teu grau,de_satlsfagao em relagédo & facilidade de 5.20 10% 84% Muito Bom
comunicacao dos Técnicos com os alunos?
12 - SPO 93 - Qu:fll o_teu grau de sat_ls_fag:i\o relativo ao apoio prestado 517 11% 83% Muito Bom
pelos Técnicos as tuas solicitacbes?
12 - SPO 94 - Qual c_)teu grau de satisfacéo quanto as atividades 5.18 12% 84% Muito Bom
desenvolvidas pelo SPO?
12 - SPO 28 QUED 0 N FENER STHSEED Em (L0 £ 5,14 10% 83%  |Muito Bom
informag6es disponibilizados pelo SPO?
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. ~ 96 - De uma forma geral estou satisfeito com os servigos do .
01 - Satisfacédo Geral SPO 512 8% 82% Muito Bom
102 - O DT transmitiu informacdes importantes (Ex:
14 - SDT matriculas, exames, critérios de avaliacao, etc.) aos alunos 5,55 8% 91% Excelente
da turma
103 - O DT solucionou ou encaminhou para os 6rgaos
14 - SDT préprios os problemas e as propostas apresentadas pelos 5,34 8% 87% Muito Bom
alunos da turma. (Ex: SPO, SASE, SA, etc.)
14 -SDT 104 - O DT incentivou o estudo na procura constante na 546 8% 89% Excelente
melhoria dos resultados escolares dos alunos.
105 - O DT promoveu a Lingua Portuguesa como
14 - SDT instrumento para o dominio do pensamento l6gico, de 5,02 8% 80% Muito Bom
analise e de sintese, incentivando a leitura e a escrita.
14 - SDT 106 - O_DT incentivou e valorizou a assiduidade e a 5,58 8% 92% Excelente
pontualidade dos alunos da turma.
107 - O DT estimulou o interesse e a participagédo dos
14 - SDT alunos em projetos e atividades (desportivas, culturais, 5,20 8% 84% Muito Bom
recreativas) da ESEQ.
14 - SDT 108 - O DT revelou disponibilidade para o atendimento dos 5,56 8% 91% Excelente
alunos da turma.
14 - SDT 109-0 DT tra_ltqu de forma adequada as ocorréncias de 5.49 9% 90% Excelente
natureza disciplinar.
14 - SDT 110 - O DT desenvolveu uma atmosfera de respeito mutuo. 5,44 6% 89% Excelente
14 - SDT 111 - Em geral, estou satisfeito(a) com a atuagdo do DT. 5,39 7% 88% Excelente
Resumo por Dominio 2019-20
- N° perg Nivel Dif Avaliacéo
Dominio Graduadas| Satisfacio | 2018/19 - 201718 | 201920 Qualitativa
01 - Satisfacdo Geral 13 5,02 8,5% 80,5% |Muito Bom
02 - Serv. Administ. 5 4,99 10,0% 79,8% |Muito Bom
03 - Bar - Alunos 5 5,29 4,2% 85,9% |Muito Bom
04 - Cantina 7 4,91 7,8% 78,1% |Muito Bom
05 - Biblioteca 4 5,08 5,6% 81,7% |Muito Bom
06 - Sala de Estudo 4 517 7,4% 83,4% [Muito Bom
07 - Balnearios 2 3,92 9,4% 58,4% |Suficiente
08 - Limpeza 4 4,94 9,6% 78,8% |Muito Bom
09 - Professores 6 5,27 7,6% 85,5% |Muito Bom
10 - Assistentes Operacionais 5 5,38 5,1% 87,5% |Excelente
11 - Direcédo 6 5,23 9,2% 84,6% [Muito Bom
12 - SPO 6 5,12 9,7% 82,5% [Muito Bom
13 - Provas Comuns
14 - SDT 10 5,40 8,0% 88,0% |Excelente

Ficha Técnica :

Questionario aplicado via formulario eletrénico durante o més de junho de 2020

Responderam ao questionario 758 alunos de um universo possivel 1211

Todas as questdes foram de resposta fechada, onde os inquiridos expressaram o seu grau de concordancia numa escala de 1 a 6, sendo que 1

correspondia a “Discordo Totalmente” e 6 a “Concordo Plenamente”.

No tratamento dos dados apresentados, para cada uma das respostas, foi calculado o valor médio (entre 1 e 6) do grau de satisfacéo.

Este valor médio foi convertido em percentagem para uma melhor afericdo e comparagéo dos resultados, obtendo-se, assim, um nivel de

satisfacao.

Tabela de conversado para a avaliagdo qualitativa

Mau

Insuficiente Suficiente Bom

Muito Bom

Excelente

0,0% - 19,9%

20,0% - 49,9% 50,0% - 62,4%

62,5% - 74,9%

75,0% - 87,4%

87,5% - 100,0%
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