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Satisfagdo do Pessoal Docente - Resumo das respostas ao questionario
i Dif o . o
- = Nivel de % Satis. Avaliagao
Dominio Questao Satisfagao ";%1154',1165' 2015-16 Qualitativa
01 - Satisfagdo Geral 10 - De um modo geral estou satisfeito com o trabalho o o .
desenvolvido pelo NAE (Nucleo de Apoio Educativo). 515 3% 83% Muito Bom
01 - Satisfagdo Geral 11 - De um modo geral estou satisfeito com o trabalho
desenvolvido pelo SPO (Servigos de Psicologia e 5,21 4% 84% Muito Bom
Orientacéo).
01 - Satisfacdo Geral 12 - De um modo geral estou satisfeito com o trabalho
desenvolvido pelo NPA (Nucleo de Projetos e Atividades). 512 4% 82% Muito Bom
01 - Satisfacédo Geral 13 -‘De uma forma geral.estou saF|s.fe|to.com o) 5,52 6% 90% Excelente
funcionamento dos Servigcos Administrativos.
01 - Satisfacédo Geral 14 - De uma forma geral estou satisfeito com o ambiente
de trabalho existente entre os professores da ESEQ. 4,72 5% 74% Bom
01 - Satisfagdo Geral 15 -.I‘De um mod9 geral es?ou satisfeito com o trabalho dos 5.30 4% 86% Muito Bom
Auxiliares de Agado Educativa.
01 - Satisfacdo Geral 16 - De uma forma geral estou satisfeito com a postura dos 475 59 75% Bom
Alunos da ESEQ.
01 - Satisfacdo Geral j7 - De Pma formg geral estou .sat|sfe|to com as 4,65 39, 73% Bom
instalacdes e equipamentos existentes na ESEQ.
01 - Satisfagdo Geral 18 - De uma forma geral sinto-me bem na ESEQ. 527 5% 85% Muito Bom
01 - Satisfacédo Geral EééEDS uma forma geral estou satisfeito por trabalhar na 5.15 0% 83% Muito Bom
01 - Satisfacédo Geral 6 - De~ um modo geral estou satisfeito com o trabalho da 5.05 0% 81% Muito Bom
Direcéo da escola.
01 - Satisfacdo Geral 7 - De um .modo geral estou satisfeito com o trabalho 4.88 1% 78% Muito Bom
desenvolvido pelo Conselho Geral.
01 - Satisfacédo Geral 8 - De um .modo geral estou satlsfelt'o .com o trabalho 447 20, 69% Bom
desenvolvido pelo Conselho Pedagdgico.
01 - Satisfacdo Geral 9 - De um .modo geral estou satisfeito com 9 trabalho 4.89 59% 78% Muito Bom
desenvolvido pelo meu Departamento Curricular.
02 - Servigos Administrativos 19 - Os funcionarios dos Servigos Administrativos revelam
dedicagéo e interesse na resolugdo das situagdes por mim 5,47 4% 89% Excelente
colocadas.
02 - Servigos Administrativos 20 - A.lnforr.nagap prestada pelos funcionarios dos Servigos 537 59 87% Muito Bom
Administrativos é clara, precisa e atempada.
02 - Servigos Administrativos 21 - Og funcionarios d‘os Servigcos Administrativos revelam 5.48 39, 90% Excelente
uma atitude de cortesia.
02 - Servigos Administrativos 22 - Os funcionarios dos Servicos Administrativos
transmitem seguranga e confianga nas informagdes que 5,32 5% 86% Muito Bom
prestam.
02 - Servigos Administrativos 23 - Os funcionarios dos Servigos Administrativos,
dominam as suas areas de trabalho, demonstrando possuir 5,32 7% 86% Muito Bom
conhecimentos adequados e atualizados.
03 - Recursos - Bar 25 - O funcionamento do bar dos professores é adequado. 5.17 59 83% Muito Bom
03 - Recursos - Bar 26 - Sdo cumpridas todas as normas de higiene e 5,54 20, 91% Excelente
seguranga no bar dos professores.
03 - Recursos - Bar 37 - De um rnodo~geral 0s espagos reservados aos alunos 5.15 0% 83% Muito Bom
(Bar e recreios) sdo adequados.
04 - Recursos - Reprografia 27 - O funcionamento da reprografia € adequado. 5,59 1% 92% Excelente
04 - Recursos - Reprografia 28 - Os créditos de copias concedidos aos professores sédo 446 5% 69% Bom
ajustados as reais necessidades. ’ ° °
05 - Re’c'ursos - Equipamentos |29 - Os computadores disponibilizados aos professores nas 452 49, 70% Bom
Informaticos salas de aulas funcionam de forma adequada.
05 - Re’c'ursos - Equipamentos |30 -.A distribuicdo dos cor}nputadc?res pelas salas de aula e 474 1% 75% Bom
Informaticos gabinetes de trabalho esta bem ajustada.
06 - Recursos - Limpeza 31 - De um modo geral a limpeza das salas de aula é bem
feita e frequente, estando corretamente ajustada a sua 5,19 3% 84% Muito Bom
utilizacéo.
06 - Recursos - Limpeza 32 - De um modo geral a limpeza dos WCs é bem feita e
frequente, estando corretamente ajustada a sua utilizagao. 5,56 3% 91% Excelente
06 - Recursos - Limpeza 23ié;i:m modo geral os espacos exteriores estdo bem 5.44 20, 89% Excelente
07 - Recursos - Portaria 33 - O funcionamento do servigo de portaria e telefone é 5,58 1% 929% Excelente

adequado.
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08 - Funcionarios Auxiliares 35 - De um modo geral os Auxiliares revelam dedicagdo e
interesse na resolugdo das situagdes que o professor 5,33 4% 87% Muito Bom
coloca.
08 - Funcionarios Auxiliares 36 - De um modo geral os Auxiliares atendem de uma
forma clara, precisa e em tempo util, as minhas 5,37 3% 87% Muito Bom
solicitagées.
09 - Recursos - Sala DT 38-0 e~spago para res:eber os pais / encgrregados de 5.19 20, 84% Muito Bom
educacao (Sala dos Diretores de turma) é adequado.
10 - Relacionamento entre 43 - De’um modo geral o meu relacionamento com os 5,54 0% 91% Excelente
Professores alunos é bom.
10 - Relacionamento entre 44 - De um modo geral os professores integram
Professores voluntariamente equipas de projetos, clubes ou outras 4,59 9% 72% Bom
atividades.
11 - Clima de Escola 22,-;%?;:22; da escola convida ao ensino e a 5.30 59 86% Muito Bom
11 - Clima de Escola 40 -‘O nivel de disciplina existente na escola permite o bom 4.98 1% 80% Muito Bom
funcionamento das aulas.
11 - Clima de Escola 41 - A ESEQ é uma escola segura. 5,48 3% 90% Excelente
11 - Clima de Escola 76 - As normas constantes no Regulamento Interno séo, .
- . 5,16 3% 83% Muito Bom
genericamente, cumpridas por todos.
12 - Departamentos Curriculares |45 - Existem momentos de discussao/partilha de
estratégias e selegao/elaboragdo de materiais pedagégicos
entre os varios professores que ministram a mesma 4,90 6% 78% Muito Bom
disciplina/area. (Inclui recursos, instrumentos de avaliagéo,
estratégias de diferenciagdo pedagodgica).
12 - Departamentos Curriculares |46 - O Coordenador de Departamento Curricular assume-
se com’o yelculo de informacéo esserpal er?tre o Conselho 4.95 2% 70% Muito Bom
Pedagdgico e os professores (nos dois sentidos).
12 - Departamentos Curriculares |47 - Os professores sentem qu? gao ouvidos nas decisdes 3,95 49% 59% Suficiente
tomadas pelo Conselho Pedagdgico.
12 - Departamentos Curriculares |48 - As reunides do meu Departamento Curricular sdo
espacos de trabalho importantes para a organizagdo das 4,67 3% 73% Bom
atividades escolares.
12 - Departamentos Curriculares |49 - O Coordenador de Departamento fomenta o trabalho
cooperativo entre os diferentes membros do 4,96 5% 79% Muito Bom
Departamento.
12 - Departamentos Curriculares |50 - O Coordenador de Departamento promove a
discussao/analise de processos e resultados sendo 4,88 2% 78% Muito Bom
recetivo a diferentes ideias/sugestdes.
12 - Departamentos Curriculares |51 - O Coordenador de Departamento desempenha um
papel fundamental na orientagéo e superwsao pedagdgica 4.84 20, 77% Muito Bom
do trabalho a desenvolver pelo respetivo departamento.
12 - Departamentos Curriculares |52 - O Coordenador de Departamento ausculta os
professores relativamente as suas necessidades de 5,00 4% 80% Muito Bom
formacao.
12 - Departamentos Curriculares |53 - Os professores participam com agrado nas reuniées 452 0% 70% Bom
do seu Departamento.
13 - Diregéo Ztslc-olli;e um modo geral, a Diregédo sabe o que se passa na 5.04 59 80,7% |Muito Bom
13 - Diregéo 55 - Dg um modo geral, a Diregéo define regras claras para 5,27 1% 85.4% |Muito Bom
o funcionamento da escola.
13 - Diregéo 56 - De um modo geral, a Dire¢éo incentiva a participagao
de pais, alunos, docentes e ndo docentes na vida escolar. 5,27 5% 85,4% |Muito Bom
13 - Diregéo g;o-rﬁ\égg'segao da escola define areas de intervengéo 5.17 0% 835% |Muito Bom
13 - Diregéo 58 - A Diregao da escola define metas e objetivos a atingir
de acordo com as areas de intervengao prioritarias. 5,19 0% 83,7% |Muito Bom
13 - Diregéo g?ré;so Zzszzizfacorrentes sao geridos com eficacia pela 5.16 39 83.2% |Muito Bom
13 - Direcéo 60 - A Diregao da escola mobiliza e motiva os atores das
diferentes estruturas para o cumprimento das metas. 4,94 0% 78,8% |Muito Bom
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13 - Diregéo 61 - A Diregdo da escola procura que as normas e
orientagdes do Ministério da Educagéo sejam sempre 5,46 -1% 89,1% |Excelente
cumpridas.
13 - Diregéo 62 - Os pjroces§os de controlo usados pela Diregdo da 491 20, 78.3%  |Muito Bom
escola séo aceites pelos professores.
13 - Diregéo 63 - Os varios processos formais e/ou informais (suporte
9scr|to, c?ntacto pessoal, r‘na|I~, mtgrnet..:).de divulgacao de 533 39 86,7% |Muito Bom
informagao por parte da Dire¢édo sdo suficientes.
14 - Plano Aual de Atividades 64 - O PAA operacionaliza as opgdes do Projeto Educativo. 5.14 20, 83% Muito Bom
14 - Plano Aual de Atividades §5 - O PAA espelha a articulagdo interdepartamental e 4.91 0% 78% Muito Bom
interdisciplinar.
14 - Plano Aual de Atividades 66 - O PAA contempla atividades resultantes das parcerias 5.06 29 81% Muito Bom
estabelecidas.
14 - Plano Aual de Atividades 67 - O PAA integra as atividades de animagao e de apoio a
familia e as atividades de enriquecimento curricular. 4,93 6% 79% Muito Bom
14 - Plano Aual de Atividades 68 - O PAA inclui as atividades no ambito de 5.05 6% 81% Muito Bom
projetos/programas da escola.
15 - Servigos de Diregéo de 69 - De um modo geral os Diretores de Turma realizam
Turma uma articulacéo eficaz entre pais, alunos e professores. 5,37 2% 87% Muito Bom
15 - Servigos de Direcéo de 70 - De um modo geral os Diretores de Turma conduzem
Turma de uma forma adequada as reunides de conselho de 5,42 1% 88% Excelente
turma.
16 - Nucleo de Apoio Educativo |71 - O Nucleo de Apoio Educativo (NAE) é uma estrutura
fundamental no combate ao insucesso escolar. 5,20 4% 84% Muito Bom
16 - Nucleo de Apoio Educativo ;fo]:e(')ssl\;,:is responde prontamente as solicitagdes dos 5.16 39 83% Muito Bom
17_- Serv~|gos de Psicologia e 73 - O SPO responde prontamente as solicitagdes dos 533 1% 87% Muito Bom
Orientagéo professores.
17_- Serv~|(;os de Psicologia e 74} - De gm modo geral as atl\{ldades promovidas pelo SPO 5.20 39 84% Muito Bom
Orientagéo sdo pertinentes e de boa qualidade.
17_- Serv~|<;os de Psicologia e 75 - Os: p(ofessor‘es. consideram importante a agdo do SPO 5,21 1% 84% Muito Bom
Orientagéo no apoio a sua atividade docente.
18 - Nucleo de Projetos e 77 - O Nucleo de Projetos e Atividades (NPA) apoia os
Atividades professores na organizagao e desenvolvimento das suas 5,06 7% 81% Muito Bom
atividades e projetos.
18 - Nucleo de Projetos e 78 - As atividades desenvolvidas pelo NPA séo
Atividades convenientemente divulgadas junto da comunidade 4,86 3% 7% Muito Bom
educativa.
19 - Atividades de Auto 81 - A escola, através das suas diferentes estruturas,
Avaliagado recolhe informagao, estrutura-a, analisa e reflete sobre a
evolugdo dos resultados escolares, efetua o diagnéstico 5,04 2% 81% Muito Bom
das areas de sucesso e insucesso e das razdes que |lhe
subjazem, adequando as suas praticas.
19 - Atividades de Auto 83 - A escola faz uma avaliagdo normativa dos resultados
Avaliagado obtidos nas avaliagdes externas, por comparagado com os 5,23 3% 85% Muito Bom
resultados nacionais.
19 - Atividades de Auto 84 - A escola reflete sobre os resultados obtidos na
Avaliagéao avgllagao |nterqa p~0r comparagao com 0s resultados 514 29% 83% Muito Bom
obtidos na avaliagdo externa, adoptando solugdes para os
défices detetados.
19 - Atividades de Auto 85 - A escola cumpre as metas estipuladas em matéria de
Avaliagado sucesso e qualidade do sucesso, explicitas no seu Projeto 5,12 0% 82% Muito Bom
Educativo.
19 - At|\£|dades de Auto §6 -A egcola acomganha de forma sistematica e 5.19 20, 84% Muito Bom
Avaliagdo interventiva eventuais ameagas de abandono escolar.
20 - Sucesso Educativo EZ;e):siSCOIa desenvolve praticas de valorizagéo do 5.00 29 80% Muito Bom
21 - Provas Comuns 82 - [Estas provas reforgcam a comunicagéo/trabalho
colaborativo entre os docentes envolvidos.] 3,41 -9% 48% Insuficiente
21 - Provas Comuns 82 - Devem ser aplicados da mesma forma e substituirem
um teste de avaliagdo. 3,35 7% 47% Insuficiente
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21 - Provas Comuns 82 - Estas provas contribuem para a familiarizagado dos
alunos com provas semelhantes as dos exames nacionais. 3,54 2% 51% Suficiente
21 - Provas Comuns 82 - Estas provas trazem vantagens para os alunos e nao
devem ser suprimidas. 3,01 2% 40% Insuficiente
21 - Provas Comuns 82 -Devem ser aplicados, mas de forma a reduzir o seu
peso na avaliagdo interna dos alunos. 2,00 -12% 20% Insuficiente
21 - Provas Comuns 82 -Estas provas deverao continuar a ser aplicadas no
proximo ano letivo , devendo sofrer alteragdes significativas 2,73 -13% 35% Insuficiente
no processo de elaboragéo/aplicagéo .....
21 - Provas Comuns 82 -Os resultados destas provas ajudam os docentes a
refletirem sobre as suas praticas. 3,41 -6% 48% Insuficiente
Resumo por Dominio 2015-16
. - Nivel Dif 2015/16- Avaliagdo
Area em analise Satisfagao 2014/15 2015-16 Qualitativa
01 - Satisfagéo Geral 5,01 3,2% 80,2% Muito Bom
02 - Servigos Administrativos 5,39 4,8% 87,9% Excelente
03 - Recursos - Bar 5,29 2,4% 85,8% Muito Bom
04 - Recursos - Reprografia 5,02 -1,8% 80,5% Muito Bom
05 - Recursos - Equipamentos Informati 4,63 -1,2% 72,6% Bom
06 - Recursos - Limpeza 5,40 2,5% 87,9% Excelente
07 - Recursos - Portaria 5,58 0,9% 91,6% Excelente
08 - Funcionarios Auxiliares 5,35 3,3% 87,0% Muito Bom
09 - Recursos - Sala DT 5,19 2,3% 83,7% Muito Bom
10 - Relacionamento entre Professores 5,07 4,7% 81,4% Muito Bom
11 - Clima de Escola 5,23 2,8% 84,6% Muito Bom
12 - Departamentos Curriculares 4,74 3,4% 74,8% Bom
13 - Diregdo 5,17 1,9% 83,5% Muito Bom
14 - Plano Aual de Atividades 5,02 3,6% 80,3% Muito Bom
15 - Senvigos de Diregdo de Turma 5,40 1,7% 87,9% Excelente
16 - Nucleo de Apoio Educativo 5,18 3,5% 83,6% Muito Bom
17 - Senvigos de Psicologia e Orientaga 5,25 1,7% 84,9% Muito Bom
18 - Nucleo de Projetos e Atividades 4,96 5,3% 79,3% Muito Bom
19 - Atividades de Auto Avaliagao 5,14 2,5% 82,9% Muito Bom
20 - Sucesso Educativo 5,00 -1,9% 80,0% Muito Bom
21 - Provas Comuns 3,06 41,3% 41,3% Insuficiente

Ficha Técnica

Questionario aplicado via formulario eletrénico durante o més de junho de 2016

Responderam ao questionario 81 Professores universo possivel de 98.

Todas as questdes foram de resposta fechada, onde os inquiridos expressaram o seu grau de concordancia numa escala de 1 a 6, sendo que 1
correspondia a “Discordo Totalmente” e 6 a “Concordo Plenamente”.

No tratamento dos dados apresentados, para cada uma das respostas, foi calculado o valor médio (entre 1 e 6) do grau de satisfagao.

Este valor médio foi convertido em percentagem para uma melhor aferigdo e comparagéo dos resultados, obtendo-se, assim, um nivel de satisfagado.

Tabela de convers3o para a avaliagdo qualitativa

Mau Insuficiente

Suficiente

Bom

Muito Bom

Excelente

0,0% -19,9% 20,0% - 49,9%

50,0% - 62,4%

62,5% - 74,9%

75,0% - 87,4%

87,5% - 100,0%
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