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POVOA DEVARAM
2015/16
Satisfagdo dos Alunos - Resumo das respostas ao questionario
.o = Nivel o Avaliagao
Dominio Questao Satisfagéio 2015/16 % Sat. Qualitativa
01 - Satisfagéo Geral ;ti—ng?:jggtar pela ESEQ, as minhas expetativas foram 450 1% 70% Bom
01 - Satisfagao Geral 2s—clé))|zruma forma geral estou satisfeito com o meu horario 3,50 1% 50% Insuficiente
01 - Satisfagdo Geral gr;)zz:or?:sforma el G T 4,07 -4% 61% Suficiente
01 - Satisfagao Geral 10 - .De uma forma geraln estou sa.tls.felto.com o 464 1% 73% Bom
funcionamento dos Servicos Administrativos.
01 - Satisfagao Geral 11 - I;)e uma forma geral estou satisfeito com o 512 1% 82% Muito Bom
relacionamento com os meus colegas.
01 - Satisfacao Geral 12.— De uma forma geral estou satisfeito com as instalagdes 465 1% 73% Bom
existentes na ESEQ.
01 - Satisfagédo Geral 13 - De uma forma geral sinto-me seguro na ESEQ. 5,16 -1% 83% Muito Bom
01 - Satisfacao Geral I1E48—Ege pudesse voltar atras, matriculava-me de novo na 503 1% 81% Muito Bom
19 - Os funcionarios dos Servicos Administrativos revelam
02 - Serv. Administ. dedicagao e interesse na resolugdo das situagdes por mim 4,62 -1% 2% Bom
colocadas.
02 - Serv. Administ. 20 - A_lnforr_naga'o prestada pelos funcionarios dos Servigos 4.66 1% 73% Bom
Administrativos € clara, precisa e atempada.
02 - Serv. Administ. 21 - Og funcionarios qos Servigos Administrativos revelam 467 1% 73% Bom
uma atitude de cortesia.
22 - Os funcionarios dos Servigos Administrativos
02 - Serv. Administ. transmitem segurancga e confianca nas informagées que 4,76 -1% 75% Muito Bom
prestam.
02 - Serv. Administ. 23 - Os hor_arlos qe funcionamento dos Servigos 454 1% 71% Bom
Administrativos sdo adequados.
03 - Bar - Alunos 25 - O horario de funcionamento do bar é adequado. 4,97 -1% 79% Muito Bom
03 - Bar - Alunos 26 -0 amble_n_tfa _f|3|co no bar~e agradavel em termos de 484 1% 77% Muito Bom
espacgo, mobiliario e decoracao.
03 - Bar - Alunos 27 - A dlver3|d_ade dfe _aIlmentos d|spop|b|||zada no ba_r é 453 1% 71% Bom
adequada a faixa etaria dos alunos e as suas necessidades.
03 - Bar - Alunos iﬁq—plzteict(;? modo geral, os funcionarios do bar sdo 504 0% 81% Muito Bom
03 - Bar - Alunos igr— Sao cumpridas todas as normas de higiene e limpeza no 487 4% 77% Muito Bom
04 - Cantina 32-0 amble.n.t'e 'fISICO na can~t|na é agradavel, em termos de 457 0% 71% Bom
espaco, mobiliario e decoragéo.
04 - Cantina 33 - As refeicdes séo equilibradas e variadas. 4,34 2% 67% Bom
04 - Cantina S;-pggclg: modo geral, os funcionarios da cantina sdo 498 39 80% Muito Bom
04 - Cantina ggn-tiigo cumpridas todas as normas de higiene e limpeza na 5,00 39 80% Muito Bom
04 - Cantina ?:Z;)gﬂtjmpo de espera para atendimento na cantina é 440 0% 68% Bom
04 - Cantina 37 - EX|s_te |nformag§o'd|spon|vel sobre as refeicoes 477 39 75% Muito Bom
semanais em local visivel.
04 - Cantina 38 - As refeigdes sao servidas a uma temperatura adequada. 4,68 2% 74% Bom
05 - Biblioteca 42 - O horario de funcionamento da Biblioteca ¢ adequado. 4,79 -4% 76% Muito Bom
05 - Biblioteca 43-0 amblente_f_|15|_co na blb|l0t?Ca & agradavel em termos 5,00 1% 80% Muito Bom
de espaco, mobilirio e decoragéo.
05 - Biblioteca 44 - O material dldat_lco existente na Biblioteca é suficiente 484 29, 77% Muito Bom
para as tuas necessidades.
05 - Biblioteca 45 - Agrada-me o funcionamento da biblioteca da ESEQ. 4,95 -2% 79% Muito Bom
06 - Sala de Estudo tali;qcliar:joorarlo de funcionamento da sala de estudo é 513 1% 83% Muito Bom
06 - Sala de Estudo 50 - O ambiente fisico na 's_ala de estud(z € agradavel, em 4.87 2% 77% Muito Bom
termos de espacgo, mobiliario e decoragéo.
06 - Sala de Estudo 51 - O material didatico eX|ster.1te na sala de estudo é 4.91 0% 78% Muito Bom
suficiente para as tuas necessidades.
06 - Sala de Estudo 52 - Os professores mostram-se disponiveis para me ajudar 452 39 70% Bom
na sala de estudo.
07 - Balnearios 55 - Nos balnearios de Educagéo Fisica existem boas 3.99 2% 60% Suficiente

condicdes para tomar banho.
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Satisfagdo dos Alunos - Resumo das respostas ao questionario
P = Nivel o Avaliagao
Dominio Questao Satisfacéo 2015/16 % Sat. Qualitativa
07 - Balnearios Gl eD L s e T IO e 3,58 3% 52%  |Suficiente
disponibilizado por aluno é adequado.
08 - Limpeza 57 - Os balneérios, de um modo geral, est&o limpos. 4,37 -3% 67% Bom
08 - Limpeza 59 - As salas de aula, de um modo geral, estao limpas. 4,64 -3% 73% Bom
08 - Limpeza 60 - Os WC, de um modo geral, estdo limpos. 4,11 7% 62% Suficiente
08 - Limpeza ITHF-): sala de convivio dos alunos, de um modo geral, esta 437 9% 67% Bom
01 - Satisfagao Geral 62 - De um modo geral a escola esta bem conservada. 4,88 -3% 78% Muito Bom
01 - Satisfacéo Geral 63 - A ESEQ é uma escola segura. 5,09 2% 82% Muito Bom
01 - Satisfacao Geral 65 - As minhas qulas decorrem num ambiente adequado a 466 731%  |Bom
uma boa aprendizagem.
09 - Professores 67 - De um modo geral respeito os professores. 5,50 -2% 90% Excelente
09 - Professores 68 - De um modo geral os professores respeitam-me. 4,84 -2% 7% Muito Bom
09 - Professores 69 - De um modo geral, os professores explicam a matéria 430 29, 66% Bom
de forma que eu compreendo.
09 - Professores 79 - De mot_io geral, os professores ouvem as minhas 473 0% 75% Bom
duvidas e ajudam.
09 - Professores 71 - De modo geral, os professores séo exigentes. 5,06 0% 81% Muito Bom
16 - Opinides/Sugestdes Z:sul't:argg'sso LR el O ARS 5,16 0% 83%  |Muito Bom
09 - Professores ;fo;ezz(;:srgos(fmgeral’ © IR HEEOIEEND GT 08 4,93 -2% 79% Muito Bom
10 - Assistentes Operacionail74 - De um modo geral respeito os auxiliares. 5,59 -2% 92% Excelente
10 - Assistentes Operacionail75 - De um modo geral os auxiliares respeitam-me. 5,12 -3% 82% Muito Bom
10 - Assistentes Operacionai .76 <2 i el gel'al 0s auIX|I|ar~es TENEET EErlEREEe 4,87 -2% 7% Muito Bom
interesse na resolugédo das situagdes que eu coloco.
10 - Assistentes Operacionai Iy Be “”? el EEE 69 ?LfX'['areS. atendem 'de Lima FAUE 4,84 -2% 7% Muito Bom
clara, precisa e em tempo util, as minhas solicitagdes.
10 - Assistentes Operacionai[78 - De um modo geral os auxiliares sdo simpaticos. 4,96 -2% 79% Muito Bom
11 - Direcao ch-ol;e um modo geral, a diregdo sabe o que se passa ha 464 29, 739% Bom
11 - Diregao 80 - _De um modo geral, a diregao define regras claras para o 4.95 1% 799% Muito Bom
funcionamento da escola.
11 - Diregao 81 - De~ um modo geral, a diregao atende e/ou ouve as 442 29, 68% Bom
sugestdes dos alunos.
11 - Diregao 82 - De um modo geral, a direcéo respeita os alunos. 4,81 -2% 76% Muito Bom
11 - Direcao 83 - De um modo geral, a_dlregao divulga a informacéo de 483 0% 77% Muito Bom
uma forma atempada e eficaz.
11 - Direcao 84_- De um modo geral, a Ejlregao |ncent|va_a participacao de 4.85 3% 77% Muito Bom
pais, alunos, docentes e nao docentes na vida escolar.
01 - Satisfagé@o Geral 8.8 -A qulalldade il i prolect'ada s bl 25 3,76 -3% 55% Suficiente
videoprojetores das salas de aula, é boa.
12 - SPO 90 - O SPO esta bem divulgado junto dos Alunos. 4,43 -2% 69% Bom
12 -SPO 91 - Qua_l o teu grau de sa_tlsfagao qu_anto a dlsp_onlbllldade 4.99 1% 80% Muito Bom
dos técnicos para o atendimento/apoio personalizado?
12 - SPO 92 - QL'Ja| o~teu grau'de'satlsfagao em relagéo a facilidade de 4.97 29, 799% Muito Bom
comunicagao dos Técnicos com os alunos?
12 - SPO 93 - Quz'al o_teu grau de sat_ls_fageio relativo ao apoio prestado 4.96 0% 79% Muito Bom
pelos Técnicos as tuas solicitagbes?
12 - SPO 94 - Qual c.>teu grau de satisfagdo quanto as atividades 493 1% 79% Muito Bom
desenvolvidas pelo SPO?
12 - SPO .95 y Qual_o teg grau de EHBEED O EEEE e 4,93 1% 79% Muito Bom
informacdes disponibilizados pelo SPO?
01 - Satisfagao Geral gf;bDe uma forma geral estou satisfeito com os servigos do 493 0% 79% Muito Bom
13 - Provas Comuns 98 - De uma forma geral as provas comuns servem para 3.94 39 59% Suficiente

preparar os alunos para os exames nacionais.
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Satisfagdo dos Alunos - Resumo das respostas ao questionario
Questao
99 - As provas comuns permitem verificar se a dificuldade e
13 - Provas Comuns exigéncia na avaliagdo é semelhante para os alunos das 4,15 2% 63% Bom
diversas turmas.
100 - O facto de a prova ter sido realizada por professores
13 - Provas Comuns da escola, e ndo por uma entidade externa, em nada 3,90 2% 58% Suficiente
diminuiu o valor e a qualidade da prova
102 - O DT transmitiu informagdes importantes (Ex:
14 - SDT matriculas, exames, critérios de avaliagdo, etc.) aos alunos 5,04 81% 81% Muito Bom
da turma
103 - O DT solucionou ou encaminhou para os 6rgaos
14 - SDT proprios os problemas e as propostas apresentadas pelos 4,77 75% 75% Muito Bom
alunos da turma. (Ex: SPO, SASE, SA, etc.)
14-SDT 104 - O DT incentivou o estudo na procura constante na 487 77% 77% Muito Bom
melhoria dos resultados escolares dos alunos.
105 - O DT promoveu a Lingua Portuguesa como
14 - SDT instrumento para o dominio do pensamento l6gico, de 4,57 71% 71% Bom
andlise e de sintese, incentivando a leitura e a escrita.
14-SDT 106 - O_ DT incentivou e valorizou a assiduidade e a 497 799% 79% Muito Bom
pontualidade dos alunos da turma.
107 - O DT estimulou o interesse e a participagao dos alunos
14 - SDT em projetos e atividades (desportivas, culturais, recreativas) 4,74 75% 75% Bom
da ESEQ.
14 -SDT 108 - O DT revelou disponibilidade para o atendimento dos 4,98 80% 80% Muito Bom
alunos da turma.
14 -SDT 109-0 DT trgtgu de forma adequada as ocorréncias de 487 77% 77% Muito Bom
natureza disciplinar.
14 - SDT 110 - O DT desenvolveu uma atmosfera de respeito mutuo. 4,89 78% 78% Muito Bom
14 - SDT 111 - Em geral, estou satisfeito(a) com a atuagéo do DT. 4,86 77% 77% Muito Bom
Resumo por Dominio 2015-16
- N° perg Nivel Dif Avaliagéo
Dominio Graduadas| Satisfagao |2015/16 - 2014/15| 201516 Qualitativa
01 - Satisfacdo Geral 13 4,61 -1,1% 72,3% |Bom
02 - Serv. Administ. 5 4,65 -1,1% 73,0% |Bom
03 - Bar - Alunos 5 4,85 -1,0% 77,0% _|Muito Bom
04 - Cantina 7 4,68 1,8% 73,6% |Bom
05 - Biblioteca 4 4,89 -2,3% 77,9% _|Muito Bom
06 - Sala de Estudo 4 4,86 0,1% 77,1% _|Muito Bom
07 - Balneérios 2 3,79 0,3% 55,7% _|Suficiente
08 - Limpeza 4 4,37 -5,4% 67,5% |Bom
09 - Professores 6 4,89 -1,3% 77,9% _|Muito Bom
10 - Assistentes Operacionais 5 5,07 -2,1% 81,5% |Muito Bom
11 - Direcao 6 475 -1,7% 75,0% __|Muito Bom
12 - SPO 6 4,87 -0,4% 77,4% _|Muito Bom
13 - Provas Comuns 3 4,00 59,9% |Suficiente
14 - SDT 10 4,86 77,1% _|Muito Bom

Ficha Técnica :

Questionario aplicado via formulario eletrénico durante o més de junho de 2016

Responderam ao questionario 869 Alunos de um universo possivel 1200

Todas as questdes foram de resposta fechada, onde os inquiridos expressaram o seu grau de concordancia numa escala de 1 a 6, sendo que 1
correspondia a “Discordo Totalmente” e 6 a “Concordo Plenamente”.

No tratamento dos dados apresentados, para cada uma das respostas, foi calculado o valor médio (entre 1 e 6) do grau de satisfacéo.

Este valor médio foi convertido em percentagem para uma melhor afericdo e comparagédo dos resultados, obtendo-se, assim, um nivel de

satisfagdo.

Tabela de conversdo para a avaliagdo qualitativa

Mau

Insuficiente Suficiente Bom

Muito Bom

Excelente

0,0% - 19,

b% 20,0% - 49,9% 50,0% - 62,4% 62,5% - 74,9%

75,0% - 87,4%

87,5% - 100,0%
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