ESCOLA SECUNDARA. B0A DE (UEIRDS | 401675

FCVOA DEVARTIN
2014/2015
Satisfagdao dos Alunos - Resumo das respostas ao questionario
P = Nivel Dif 2014/15- o Avaliagdo
Dominio Questao Satisfagdo 2013/14 Clest Qualitativa
01 - Satisfagao Geral 10 - De uma forma geral estou safisfeito com o 4,70 3% 74%  |Bom
funcionamento dos Servigos Administrativos.
01 - Satisfagéo Geral 11 - De uma forma geral estou satisfeito com o 5,19 0% 84%  |Muito Bom
relacionamento com os meus colegas.
01 - Satisfacao Geral 12.- De uma forma geral estou satisfeito com as instalagdes 468 29, 749 Bom
existentes na ESEQ.
01 - Satisfagéo Geral 13 - De uma forma geral sinto-me seguro na ESEQ. 5,23 -1% 85% Muito Bom
01 - Satisfacao Geral éﬁéége pudesse voltar atras, matriculava-me de novo na 5.06 0% 81% Muito Bom
01 - Satisfagao Geral 62 - De um modo geral a escola esta bem conservada. 5,00 -2% 80% Muito Bom
01 - Satisfacdo Geral 63 - A ESEQ é uma escola segura. 5,19 0% 84% Muito Bom
01 - Satisfagdo Geral ;t;ngiigztar pela ESEQ, as minhas expetativas foram 4.44 1% 69% Bom
01 - Satisfacao Geral gs-clzle;fma forma geral estou satisfeito com o meu horario 3,44 249, 49% Insuficiente
01 - Satisfagdo Geral EIRGCTEILELDCAEREp en ek RO oo 3,89 1% 58%  |Suficiente
videoprojetores das salas de aula, é boa.
01 - Satisfacao Geral 9 - De uma forma geral estou satisfeito com os meus 424 4% 65% Bom
professores.
01 - Satisfacao Geral g?:-oDe uma forma geral estou satisfeito com os servigos do 4.95 10% 799% Muito Bom
19 - Os funcionarios dos Servigos Administrativos revelam
02 - Serv. Administ. dedicagéao e interesse na resolugao das situagées por mim 4,69 2% 74% Bom
colocadas.
02 - Serv. Administ. 20 - Allnformaga’o prestada pelos funcionarios dos Servigos 471 4% 749 Bom
Administrativos é clara, precisa e atempada.
02 - Serv. Administ. 21 - Os_ funcionarios d_os Servigos Administrativos revelam 471 3% 749% Bom
uma atitude de cortesia.
02 - Serv. Administ. 22-0s funC|onar!os dos Semgos Ad_mlnlstratlvos transmitem 481 4% 76% Muito Bom
seguranga e confianga nas informagdes que prestam.
02 - Serv. Administ, 23 - Os hordrios de funcionamento dos Servigos 4,60 2% 72%  |Bom
Administrativos sdo adequados.
03 - Bar - Alunos 25 - O horario de funcionamento do bar é adequado. 5,03 4% 81% Muito Bom
03 - Bar - Alunos 26-0 amble_n_tfe .fISICO no bar~e agradavel em termos de 4.80 1% 76% Muito Bom
espaco, mobiliario e decoragao.
03 - Bar - Alunos 27 -A d|ve|:3|dgde d'e gllmentos dlspor‘ublllzada no balr é 455 1% 71% Bom
adequada a faixa etaria dos alunos e as suas necessidades.
03 - Bar - Alunos iﬁ,{pggclg: modo geral, os funcionarios do bar séo 5.06 4% 81% Muito Bom
03 - Bar - Alunos igr- Sao cumpridas todas as normas de higiene e limpeza no 5.05 4% 81% Muito Bom
04 - Cantina 32-0 amble_n_tfe .fISICO na can~t|na € agradavel, em termos de 457 0% 71% Bom
espaco, mobiliario e decoragao.
04 - Cantina 33 - As refeigbes séo equilibradas e variadas. 4,24 -5% 65% Bom
04 - Cantina zié:n-pla?ﬁclcj)r: modo geral, os funcionarios da cantina séo 4.84 0% 77% Muito Bom
04 - Cantina zaSn-ﬁigo cumpridas todas as normas de higiene e limpeza na 4.84 4%, 77% Muito Bom
04 - Cantina ?:Z;g/:jmpo de espera para atendimento na cantina é 442 6% 68% Bom
04 - Cantina 37 - Existe informagéao disponivel sobre as refeicoes 461 8% 729 Bom

semanais em local visivel.
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04 - Cantina 38 - As refeigbes sdo servidas a uma temperatura adequada. 4,59 1% 72% Bom
05 - Biblioteca 42 - O horario de funcionamento da Biblioteca é adequado. 4,97 4% 79% Muito Bom
05 - Biblioteca 43-0 amble_n_tfe _f|5|co na blbl~|oteca € agradavel em termos de 5.06 1% 81% Muito Bom
espaco, mobiliario e decoragao.
05 - Biblioteca 44 - O material d|dat_|co existente na Biblioteca é suficiente 4.94 1% 79% Muito Bom
para as tuas necessidades.
05 - Biblioteca 45 - Agrada-me o funcionamento da biblioteca da ESEQ. 5,06 6% 81% Muito Bom
06 - Sala de Estudo 49 - O horario de funcionamento da sala de estudo é 517 1% 83% Muito Bom
adequado.
06 - Sala de Estudo 50 - O ambiente fisico na 'sgla de estudc~) € agradavel, em 4.95 1% 79% Muito Bom
termos de espaco, mobiliario e decoragéo.
06 - Sala de Estudo 51 - O material didatico emsteqte na sala de estudo é 4.92 2% 78% Muito Bom
suficiente para as tuas necessidades.
06 - Sala de Estudo 52 - Os professores mostram-se disponiveis para me ajudar 436 12% 67% Bom
na sala de estudo.
07 - Balnearios 55 - I_\lcis balnearios de Educacéo Fisica existem boas 4.09 29, 62% Suficiente
condi¢des para tomar banho.
07 - Balneérios 56 - Nos balnearios de Educacdo Fisica o espago 345 4% 49%  |Insuficiente
disponibilizado por aluno é adequado.
08 - Limpeza 57 - Os balnearios, de um modo geral, estéo limpos. 4,53 3% 71% Bom
08 - Limpeza 59 - As salas de aula, de um modo geral, estao limpas. 4,79 -1% 76% Muito Bom
08 - Limpeza 60 - Os WC, de um modo geral, estéo limpos. 4,45 -1% 69% Bom
08 - Limpeza ﬁ:nr;: sala de convivio dos alunos, de um modo geral, esta 4.80 1% 76% Muito Bom
09 - Professores 67 - De um modo geral respeito os professores. 5,59 4% 92% Excelente
09 - Professores 68 - De um modo geral os professores respeitam-me. 4,93 3% 79% Muito Bom
09 - Professores 69 - De um modo geral, os professores explicam a matéria de 442 59% 68% Bom
forma que eu compreendo.
09 - Professores 70 - De modo geral, os professores ouvem as minhas davidas 475 20, 75% Muito Bom
€ ajudam.
09 - Professores 71 - De modo geral, os professores séo exigentes. 5,06 3% 81% Muito Bom
09 - Professores 73 - De um n?odo geral, o meu relacionamento com os 5,02 59% 80% Muito Bom
professores é bom.
10 - Assistentes Operacionai{74 - De um modo geral respeito os auxiliares. 5,67 1% 93% Excelente
10 - Assistentes Operacionai{75 - De um modo geral os auxiliares respeitam-me. 5,25 -2% 85% Muito Bom
10 - Assistentes Operacionai .76 - De um modo gefal s au_xnllarf:s revelam dedicagdo e 4,97 0% 79% Muito Bom
interesse na resolucgéo das situagdes que eu coloco.
10 - Assistentes Operacionai{UNERIEEE IS RUUE S S 4,92 0% 78%  |[Muito Bom
clara, precisa e em tempo util, as minhas solicitagdes.
10 - Assistentes Operacionai{78 - De um modo geral os auxiliares sdo simpaticos. 5,08 1% 82% Muito Bom
11 - Direggo 79 - De um modo geral, a diregcdo sabe o que se passa na 473 4% 75% Bom
escola.
11 - Diregéo 80 - _De um modo geral, a diregédo define regras claras para o 501 4% 80% Muito Bom
funcionamento da escola.
11 - Diregéo 81 - De um modo geral, a diregcéo atende e/ou ouve as 451 59% 70% Bom

sugestdes dos alunos.
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11 - Diregéo 82 - De um modo geral, a diregdo respeita os alunos. 4,93 3% 79% Muito Bom
11 - Diregéo 83 - De um modo geral, a _dlregao divulga a informagéo de 4.86 39 77% Muito Bom
uma forma atempada e eficaz.
11 - Direggio 84.- De um modo geral, a (jlregao incentiva .a participagéo de 4.99 4% 80% Muito Bom
pais, alunos, docentes e ndo docentes na vida escolar.
12 - SPO 90 - O SPO esta bem divulgado junto dos Alunos. 4,51 14% 70% Bom
12 - SPO 91 - Q’uall o teu grau de sqtlsfagao qu.anto a dlsppnlbllldade 5,02 15% 80% Muito Bom
dos técnicos para o atendimento/apoio personalizado?
12 - SPO 92 - QL_JaI o~teu grau'de_satlsfagao em relagéo a facilidade de 5.08 12% 82% Muito Bom
comunicagao dos Técnicos com os alunos?
12 - SPO 93 - ngl o_teu grau de sat_ls_fango relativo ao apoio prestado 4.98 10% 80% Muito Bom
pelos Técnicos as tuas solicitagdes?
12 - SPO 94 - Qual 0 teu grau de satisfagdo quanto as atividades 488 14% 78% Muito Bom
desenvolvidas pelo SPO?
12 - SPO 9_5 - QL_Ja_I _o teu grau de satisfagdo em relacédo as informagodes 487 13% 77% Muito Bom
disponibilizados pelo SPO?
Resumo por Dominio 2014-15
o Nivel Dif Avaliagéo
Dominio Satisfacgo  2014/15- 2013114 201415 Qualitativa
01 - Satisfacdo Geral 4,67 -0,9% 73,4% |Bom
02 - Serv. Administ. 4,70 3,1% 74,1% |Bom
03 - Bar - Alunos 4,90 2,2% 78,0% |Muito Bom
04 - Cantina 4,59 -1,5% 71,8% |Bom
05 - Biblioteca 5,01 1,9% 80,2% |Muito Bom
06 - Sala de Estudo 4,85 -3,8% 77,1% _|Muito Bom
07 - Balnearios 3,77 2,6% 55,4% |Suficiente
08 - Limpeza 4,64 0,6% 72,9% |Bom
09 - Professores 4,96 3,6% 79,2% _|Muito Bom
10 - Assistentes Operacionais 5,18 0,1% 83,6% |Muito Bom
11 - Direcdo 4,84 4,0% 76,7% _|Muito Bom
12 - SPO 4,89 13,1% 77,8% |Muito Bom
Média 2,1% 75,0% |Muito Bom

Ficha Técnica :

Questionario aplicado via formulario eletrénico durante o més de junho de 2015
Responderam ao questionario 843 Alunos de um universo possivel 1212 .

Todas as questdes foram de resposta fechada, onde os inquiridos expressaram o seu grau de concordancia numa escala de 1 a 6, sendo que 1
correspondia a “Discordo Totalmente” e 6 a “Concordo Plenamente”.

No tratamento dos dados apresentados, para cada uma das respostas, foi calculado o valor médio (entre 1 e 6) do grau de satisfagao.

Este valor médio foi convertido em percentagem para uma melhor aferigdo e comparagao dos resultados, obtendo-se, assim, um nivel de

satisfagao.

Tabela de conversdo para a avaliagdo qualitativa

Mau

Insuficiente

Suficiente

Bom

Muito Bom

Excelente

0,0% -19,9%

20,0% - 49,9%

50,0% - 62,4%

62,5% - 74,9%

75,0% - 87,4%

87,5% -

100,0%
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